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Hakkimizda

Bulutfon Telekominikasyon A.S, 2013 yilindan kurulmustur. On yildan
uzun bir suredir, misterilerine telefon santrali, gagri merkezi, misteri
hizmetleri, satis yonetimi konularinda hizmet vermektedir. Hipcall bir
Bulutfon markasidir.

Ry Sanal Santral 69 Gagri Merkezi Yazilimi
Bulut tabanli santralinizi 15 dakikada Hipcall cagrn merkezi yazilimi i¢in herhangi
kurabilir ve musgterilere hizmet vermeye bir fiziki cihaza, sunucuya ihtiyaciniz yok.
baslayabilirsiniz. Baglamak icin bir akilli Hemen kayit olup dakikalar icinde cadgri
telefon, internet baglantisi yeterli. merkezinizi kurabilirsiniz.

Katalogu indir[7] Katalogu indir [7]

@) Misteri Hizmetleri Yazilimi ~M Satis Yonetimi Yazilimi
Mausterilerinizden telefon, e-posta yoluyla Hipcall, satis hunisi ihtiyacini karsilar,
gelen tim istek ve sikayetleri gortintileyin. firsatlarinizi takip eder, kullanici bazli
Hicbir musterinizi kaybetmeyin. raporlar ve birgok baska 6zellik sunar.
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Agentlariniz farkl ekranlar arasinda kayip
mi oluyor?

Gelistirdigimiz Google Chrome eklentisi ile ¢agrilari Google Chrome
Uzerinden cevaplayabilirsiniz. Ayrica cagri aninda arayan kisinin adi
soyadi, borcu, musteri temsilcisi vb alanlari gorip, tek tiklama ile
CRM'deki ilgili sayfalari actirabilirsiniz.

Agentlari uzaktan yonetebiliyor musunuz?

Agentin sadece uygun, mesgul durumunu degil ayni zamanda hangi
IP’den hangi istemci ile baglanip baglanmadigi gorebilir, midahale
edebilirsiniz. Ben ¢agri alamiyorum diyen uzaktaki agentlara destek
vermek Hipcall ile ¢ok kolaydir. Agenttin internetinden kaynakl ses
problemlerini sistem otomatik tespit edebilmektedir.




IVR sisteminiz verimli ¢alisiyor mu?

Hipcall ile cagrilar arayan numaranin musteri temsilcisine,
numarayi arayan en son agentta, veya bir webservis ile sizin
sistemlerinizin belirleyecegi bir i¢ hatta otomatik aktarilir.
Boylece musterileriniz en hizli sekilde, en dogru agentta,
kuyruga baglanmis olur.

Kolay bir sekilde entegrasyon
yapabiliyor musunuz?

Hipcall'da hazir entegrasyonlari hic bir kod bilgisi olmadan
kullanabileceginiz gibi isterseniz API, SDK, Webkancalari,
Webphone, Hizli arama ve Harici yonetim gibi bir cok gelistirme
aracini Hipcall binyesinde barindirmaktadir.

ooooo
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Cagri merkezi

Telefon numarasi
Mesai i¢i ve disl anonsu
Karsilama anonslari
Cagr kuyrugu

Cagri dagitimi (ACD)
Akill yonlendirmeler
Kullanici telesekreteri
Sirket telesekreteri

Kara liste

Cevapsiz ¢agri yonetimi
GSM hatti kullanimi
Otomasyon

Cagn degerleme skoru
Cagri grubu

Sira numarasi soyleme
Firma CSAT anketi
Kullanici CSAT anketi

Uyumluluk

e iPhone uygulamasi
e Android uygulamasi
e |P telefon

e Chrome eklentisi

SIP'yi destekleyen herhangi
bir yazilim veya cihaz ile
calismaktadir.

 Whatsapp

Gelistirici Araclari

e APl ve SDK'lar

» Webkancalari

e Hizliarama

e Harici yonetim

o Webservis tabanli
yonlendirme

e Entegrasyonlar

Cagri Merkezi Ozelliklerimiz

Cagri gecmisi

e Cagr filtreleme

e Cagn kayidi

e Cagr akisi

e Cagn etiketleme

e Cagniya not ekleme

Kullanici & Rol Yonetimi

e Yetki bazli roller
o Kullanicilar

Firma rehberi

« Kisi ve firma rehberi

Rehberde filtreleme
Rehberde etiketleme
Rehbere not ekleme
B2B veya B2C destegi

Raporlar & Pano

Pano ve Widgetlar

Disa aktarim

Ice aktarim

Cevapsiz cagri nedeni
Cevapsiz cagriya donus
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En Popiiler 6 Ozellik

‘ Pano widgetlari

Pano ekranina cesitli widgetlar ekleyerek, aktif
kullanicilan anlik olarak gorebilir, cagri trafigini
inceleyerek iletisimi takip edebilirsiniz.

. Webtelefonu - CTI

Hipcall, tiimlesik bir web telefon sistemi sunar,
yani ¢cagri yapmak icin bir IP telefon veya
softphone kullanmaniza gerek yoktur.
Rehberinizdeki kisilere tek tiklama ile kolayca ¢agri
yapabilirsiniz.

&J

‘ Otomasyon

Arayan kisinin dinledigi anonslara, bekledigi
kuyruga gore sistem otomatik ¢agrilara etiket
ekleyebilir. Boylece cagrilariniz otomatik
segmente edilmis olur.

' Akilli yonlendirme

Gelen c¢agrilarinizi arayan muisteriye gore musteri

temsilcisine, son konustugu kullaniciya otomatik

yonlendirebilirsiniz. Ozellikle outbound aramalarin
donusin ¢agn dogrudan ilgili kullaniciya diser.

&J

& Cevapsiz Gagriya Doniis

Cevaplanmayan cagrilara belirli bir zaman araligi
icinde geri dondlip dondlmedigini kolaylikla
raporlayabilirsiniz.

®

. Cagri degerlendirme skoru

Agentlara ¢agri bazinda belli kriterlerde puanlar
verebilir. Sonrasinda agent bazli veya cagri puani
bazli raporlar alabilirsiniz.

®



https://youtu.be/VmV1zyvrkNU?si=5g-IVn_1i-jJJpKD
https://youtu.be/i3VvwZ1klRM?si=lKnD_S9FFErpyOak
https://youtu.be/6SEMKBRGcSE?si=4W4u0r-BlPKbITI1
https://youtu.be/jyzC1rBbqn8?si=JhBblSg6mchVf3eH

Cagri Merkezi Yazilimi Ozellikleri

& Cagn Transferi

Gelen ve giden aramada, ¢agriy1 baska bir
kullanicinin dahilisine aktararak goriismeyi devam
ettirebilirsiniz.

92 Dahili Arama

Sirketinizdeki diger kullanicilan farkli ofislerde
olsalar bile dahili numarasiyla arayabilir, sirket ici
Ucretsiz iletisim kurabilirsiniz.

i= Cagn Kuyrugu

Tdm kullanicilar mesgul ise arayan kisiyi siraya
alarak, kacinci sirada oldugunu bildirebilirsiniz.
Arayan kisi sira numarasini bildiginde hatta daha
uzun stre bekleyebilir.

Y Sessize Alma

Gorisme aninda, sessize alma tusunu kullanarak
sesinizin kisa bir slire icin kargi tarafa gitmesini
engelleyebilirsiniz.

S Karsilama Anonslari

Arayanlara bir karsilama anonsu dinleterek, cagriy
otomatik olarak veya bir tuslama sonrasinda bir
kullaniciya, cagri grubuna veya farkli bir anonsa
yonlendirebilirsiniz.

N" Akillh yonlendirme

Gelen ¢agrilarinizi arayan musteriye gore musteri

temsilcisine, son konustugu kullaniciya otomatik

yonlendirebilirsiniz. Ozellikle outbound aramalarin
donlsin cagrn dogrudan ilgili kullaniciya duser.

&)

2= Sira Numarasi Soyleme

Sirada bekleyen kullanicilara, "Sirada bekleyen X
kullanicisiniz" seklinde bilgi anonsu
dinletebilirsiniz.

Ry Cagri Bekletme

Arayanlari beklemeye aldiginizda, onlara
istediginiz bir muzik veya urtin ve hizmetleriniz
hakkinda tanitim anonsu dinleterek bu zamani
daha verimli kullanabilirsiniz.

22 Cagr Grubu

Satig, destek vb gibi ¢agri gruplari olusturarak,
arayanlarin en uygun kullaniciya yonlendirilip,
gorisme yapmasini saglayabilirsiniz.
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https://youtu.be/6SEMKBRGcSE?si=4W4u0r-BlPKbITI1

Cagri Merkezi Yazilimi Ozellikleri

c® Geri Arama

Arayan kisi kuyrukta beklemek istemiyorsa ve geri
aranmak istiyorsa talebini alarak, daha sonra geri
donls saglayabilirsiniz.

€ Cagn Dagitimi

Kuyrukta bekleyen cagrilari, rastgele, en az
konusan kullaniciya veya grupta yer alan
kullanicilara sirali olarak dagitabilirsiniz. isterseniz
tim kullanicilari ayni anda caldirabilirsiniz.

&)

ao Kullanicl Telesekreteri

Numaranizi arayanlar, size ulagamadiginda
telesekreterinize sesli mesaj birakabilirler.

Ne Telefon Numarasi

SIP protokoliini destekleyen mevcut
numaralarinizi Hipcall'da kullanabilirsiniz. Hipcall
SIP standartlarina uygun bir santral cozumuddr.

GSM Hatti Kullanimi

Sundugumuz FCT cihazi slot kiralama 6zelligimiz
ile GSM numaralarinizi telefon sisteminde
kullanabilirsiniz.

&)

ao Sirket Telesekreteri

Arayanlar kullaniciya ulasilamadiginda
telesekretere sesli mesaj birakabilirler.
Telesekretere birakilan mesajlar daha sonra
dinlenebilir.



https://youtu.be/WwXsO5iJQ8w?si=P6P02F92_Rg3ANUd
https://youtu.be/PpEc7DIN2iw?si=MVKXacPBYW0gxQaY

Cagri Merkezi Yazilimi Ozellikleri L

o [ ] [ ] L X ] ) [ ] [ J M [ ]

2s Dahili Yonetimi (&) Mesai I¢i ve Digi Anonsu
Yetkili kullanicilar, dahililerin cihazlarina ait kayit Mesai saatlerinize gore karsilama anonsunu
durumlarini, sisteme bagli olup olmadiklarini otomatik olarak degistirebilir, anons hedefini bir
gorintuleyebilir ve yonetebilirler. kullanici, ¢agr grubu veya telesekreter olarak

gincelleyebilirsiniz.

Q Kara Liste ) Giivenli Goriisme (TLS)

Sizi aramasini engellemek istediginiz numaralari TLS givenli ses sifrelemesi sayesinde
kara listeye ekleyebilirsiniz. Boylece ¢alisma ¢agnlarinizin gizlice dinlenmesine karsi tam
arkadaslarinizin ve sizin zamaninizi alan gereksiz koruma saglanir.

gorismelerden kurtulursunuz.

&} Otomasyon = Cagri degerlendirme skoru
Arayan kisinin dinledigi anonslara, bekledigi Agentlara ¢agr bazinda belli kriterlerde puanlar
kuyruga gore sistem otomatik cagrilara etiket verebilir. Sonrasinda agent bazl veya ¢agri puani
ekleyebilir. Bdylece ¢agrilariniz otomatik bazli raporlar alabilirsiniz.

segmente edilmis olur. )


https://youtu.be/VmV1zyvrkNU?si=5g-IVn_1i-jJJpKD

Cagri Merkezi Yazilimi Ozellikleri

Whatsapp

Mdusterilerinizle iletisimi WhatsApp Uzerinden
sorunsuz bir sekilde yiritin. Bu entegrasyon, hizli
ve etkili misteri hizmetleri sunmanizi ve ¢agri
merkezi operasyonlarinizi gl¢lendirmenizi saglar.

Kullanici CSAT anketi

Her bir misteri temsilcisinin performansini
degerlendirmek ve gelistirmek icin Kullanici CSAT
anketlerini kullanin. Musteriyle dogrudan
etkilesimde bulunan temsilcilerin memnuniyet
seviyesini dlcerek hizmet kalitesini artirin.

Firma CSAT anketi

Sirketinizin genel misteri memnuniyetini 6lgmek
icin 0zel olarak tasarlanan Firma CSAT anketleri ile
miusteri deneyimini iyilestirin. Bu anketler, stratejik
kararlar almaniz icin degerli geri bildirimler
toplamaniza yardimci olur.
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Cihaz ve Mobil Uygulama Uyumlulugu

[J Mobil Uygulama Destegi

Android ve iOS tabanl akilli telefonlara kuracaginiz mobil
uygulamalar ile internet olan her yerde sirket numaranizi
kullanabilirsiniz.

#_  Available on the
S App Store

= Masalistu Uygulama Destegi

Hipcall, SIP protokoliine uygun bir sekilde gelistirilmistir.
SIP protokollint destekleyen Windows, OSX veya Linux
isletim sistemindeki yazilimlarla ¢alismaktadir.

@ Chrome Tarayicisi

Google Chrome tarayicisi Uzerinden webphone
eklentisi ile sirket numaranizi kullanabilirsiniz.
Farkli bir uygulama kurmaniza gerek kalmaz.

Available in the

k Chrome Web Store

2]} IP Telefon Destegi

IP telefonlar kullanarak gelen aramalari
cevaplayabilir, dis arama yapabilirsiniz.
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https://apps.apple.com/tr/app/hipcall/id6738117851?l=tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hipcall.mobile&hl=tr
https://chromewebstore.google.com/detail/hipcall-t%C3%BCrkiye-webphone/loeoapeffpblcmdicchlekiajcbfmpnm

Cagri Gecmisi

Y Cagn Filtreleme

Gorusmeleri, gelen ve giden ydnde, kullanici
ozelinde veya bir tarih araligi verip, bircok farkl
kosul olusturarak kolaylikla filtreleyebilirsiniz.

®)

O Cagn Kaydi

Gelen, giden aramalari ve santral i¢i yapilan dahili
gorusmeleri kayit edebilirsiniz, gériismeleri
istediginiz zaman dinleyebilir ve silebilirsiniz.

© cagn Etiketleme

Gorlusmeleri, Gnem, amac, nitelik vb.
belirleyeceginiz tirlere gore bir etiket vererek
gruplandirabilirsiniz. Bdylece satig, tahsilat vb.
konulardaki gorismelerinizi kolaylkla
ayirabilirsiniz.

3 Cagr Akisi

Cagrinin baslangicindan bitisine kadar tim ¢agri
akisini gorebilir, cagrinin hangi kullaniciya veya
anonslara baglandigini detayl olarak
inceleyebilirsiniz.

B cagriya Not Ekleme

Cagri detay alanina gériisme hakkinda notlar
ekleyerek, is takibinizi kolaylastirabilirsiniz. Bir
musteriyle olan gériisme gec¢misini, diger
kullanicilar okuyarak 6grenebilir.



https://youtu.be/RU_HTl3I-n4?si=AWaZp70KX2RRZ1JF

Firma Rehberi

2] Kisi ve Firma Rehberi

Kisilerin ve firmalarin iletisim bilgilerini kayit
ederek tim kullanicilarinizin erisebilecegi merkezi
bir rehber olusturabilirsiniz.

Y Rehberde Filtreleme

Rehberdeki kayitlari, olusturulma zamanina,
etiketine, olusturan veya atanan kullanicisina gore
kolaylikla filtreleyebilirsiniz.

© Rehberde Etiketleme

Rehberdeki kisi veya firmalari, ekleyeceginiz bir
etiket ile kolaylikla gruplandirabilirsiniz. Ornegin;
Tedarikgiler, Aboneler, Misteriler vb.

=] Rehbere Not Ekleme

Rehberdeki kisi veya firma kartlarina notlar
ekleyerek is takibinizi kolaylastirabilirsiniz.

@© Segmantasyon

Rehberinizdeki kayitlar sizi nereden bulduklari,
calisan sayisi, sektori, yasam dongusu gibi
alanlarla segmente edebilirsiniz.

Cai B2B veya B2C destegi

Merkezi rehberinizi B2B veya B2C'ye gore
diizenleyebilirsiniz. Ornegin firma alanini kapatip
sadece kisi alanini kullanabilirsiniz.
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Raporlar & Pano

88 Pano Widgetlari

Pano ekranina cesitli widgetlar ekleyerek, aktif
kullanicilari anlik olarak gorebilir, cagri trafigini
inceleyerek iletisimi takip edebilirsiniz.

&Y Cevapsiz Cagriya Donus

Cevaplanmayan c¢adrilara belirli bir zaman araligi
icinde geri dondlip dondlmedigini kolaylkla
raporlayabilirsiniz.

&)

H

T Disa Aktarma

Rehberdeki kisi ve firmalari, gorevleri, gorlisme
gecmisini CSV olarak disa aktarabilirsiniz.

.= Cevapsiz Cagri Nedeni

Cevaplanmayan cagrilarin nedenini
raporlayabilirsiniz. Ornegin mesai disi aramalar,
terk edilen cagrilar gibi.

&)

B ice Aktarma

Mdsterilerinizi kisi, firma olarak rehbere CSV
formatinda Hipcall'daki rehberinize aktarabilir. CSV
dosyasi ile toplu gorev olusturabilirsiniz.

.



https://youtu.be/BqDcufuQHzc?si=n-bBtsdMeM64txKP
https://youtu.be/jyzC1rBbqn8?si=JhBblSg6mchVf3eH

Entegrasyonlar & Gelistirici Araclar .

APl API & Webkancalari

Hipcall'un sundugu API'leri kullanarak, Webkancalarini kullanarak, ¢agri baslangici, cagri
gelistirdiginiz uygulamalar ile entegrasyon bitisi, cevapsiz ¢agri gibi verileri bir URL'ye
saglayabilirsiniz. iletebilirsiniz.

& Hizli Arama ) Harici Yonetim
Hipcall'un sundugu API'leri kullanarak, Webkancalarini kullanarak, ¢agri baslangici, cagri
gelistirdiginiz uygulamalar ile entegrasyon bitisi, cevapsiz ¢agri gibi verileri bir URL'ye
saglayabilirsiniz. iletebilirsiniz.
&) &)

oo Entegrasyonlar

Hipcall hesabinizi mevcutta kullandiginiz
uygulamalar ile entegre ederek isinizi
kolaylastirabilirsiniz. Mevcutta 1000'in Gzerinde
uygulama ile entegre bir sekilde ¢calismaktayiz.
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https://youtu.be/d6L1hNVvxnU?si=lOusVZ15y9imV4V5
https://youtu.be/MTyNN6xcWP8?si=jY1JR58pOFmTslwI

Kullanici & Rol Yonetimi L

&£ Roller

Yetki bazinda roller tanimlayabilirsiniz. Ornegin bir
kullanici sadece kendi ¢agri kayitlarini gorsin,
veya farkli bir kullanici disa aktarim yapabilsin gibi.

2 Kullanicilar

Calisma arkadaslarinizi sisteme davet edebilir,
onlara yetki bazinda roller tanimlayabilir, ve
onlarin telefon sistemini merkezi bir yerden
ayarlayarak kolayca yodnetebilirsiniz.
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Diger referanslarimiz icin sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

3207 firma tarafindan guvenilerek kullaniliyoruz.
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lletisim

Clinki, size destek olmak i¢in buradayiz.

Akliniza takilan her hangi bir konu i¢in bizleri arayabilir, sorularinizi sorabilirsiniz. Konusunda uzman
1 personelimiz sorularinizi cevaplayacaktir.
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@ Telefon Websitesi @ Mail

+90 850 885 0000 www.hipcall.com satis@hipcall.com

0 Denizli Adresi 0 Londra Adresi

Kinikli Mh. Hiseyin Yilmaz Cd. No:67 21 East Street, Bromley, Londra,
T 1 Teknokent D Blok, ic Kapi No:212 England, BR1 1QE
ALEE s | Pamukkale/Denizli

ooooo

V1.1 P HIPCALL | 19 ::::


https://www.hipcall.com/tr-tr/

